


II. Комфортность условий предоставления услуг
2.3 Удовлетворенность 

комфортностью условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности в 
организации.

Оборудование зоны отдыха для 
родителей (законных 
представителей) и учащихся на 
первом этаже школы у входной 
группы. 

31.08.2025 год Лебедев С.В., 
директор школы 

III. Доступность услуг для инвалидов

3.1 Оборудование 
помещений организации 
и прилегающей к ней 
территории  с учетом 
доступности  для 
инвалидов.

Выделение стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов и установка знака 
«Парковка для инвалидов».

31.08.2025 год Лебедев С.В., 
директор школы, 

Попова Ю.А., 
заведующий 
хозяйством 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации, осуществляющей образовательную деятельность
4.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
родителей и обучающихся 
при непосредственном 
обращении в организацию

Общешкольное собрание 
трудового коллектива для 
повторного ознакомления с 
основными нормами 
профессиональной этики. 

До 28.02.2025  года Лебедев С.В., 
директор школы 

4.2 Удовлетворенность    
доброжелательностью, 
вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное 
осуществление 
образовательной 

Тренинги с педагогами школы 
по обеспечению высокого 
уровня доброжелательности, 
компетентной работы, 
вежливости; повторное 
ознакомление с педагогической 
этикой. 

 31.03.2025 год Колесникова 
А.В., заместитель 
директора по УР



деятельности при 
обращении в 
организацию.

4.3 Удовлетворенность    
доброжелательностью, 
вежливостью 
работников организации 
при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия.

«Деловые игры», направленные 
на соблюдение общих правил и 
принципов профессиональной 
и служебной этики как при 
очном общении, так и при 
дистанционной форме 
взаимодействия.

В течение 2025 года
(до 31.12.2025) 

Лебедев С.В., 
директор школы, 
Колесникова 
А.В., заместитель 
директора по УР

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1 Готовность 

рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым.

Ежегодное проведение «Дня 
открытых дверей» для 
родителей (законных 
представителей) обучающихся. 

15.04.2025 год Лебедев С.В., 
директор школы

5.2  Удовлетворенность   
организационными 
условиями осуществления 
образовательной 
деятельности

Обеспечить своевременное 
информирование обучающихся 
и родителей( законных 
представителей) о графике 
оценочных процедур.

31.08.2025год Колесникова 
А.В., заместитель 
директора по УР

5.3 Удовлетворенность  в 
целом условиями 
осуществления 
образовательной 
деятельности в 
организации.

Ежегодный  мониторинг 
удовлетворенности 
получателей услуг.

До 26.05.2025  года Лебедев С.В., 
директор школы

Организовать информирование 
через  электронный дневник, 
Сферум, родительские 
собрания, индивидуальные 
беседы.

В течение 2025 года
(до 31.12.2025)

Ломадурова Н.А., 
заместитель 

директора по ВР,
Колесникова 

А.В., заместитель 
директора по УР 
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